
fonctionnement

visio assistance     Séniors

ivès - interactivité video et système.

Bien des personnes âgées souhaitent rester chez elles. Comment peuvent-elles demander de l’aide ? Com-
ment peut-on s’assurer qu’elles vont bien ?

Ce système, installé au domicile de la personne, permet à des personnes 
âgées de rompre leur solitude et leur isolement,  en créant un lien visuel 
avec un tiers : des proches, des associations ou des centres d’appels spé-
cialisés... 

La personne âgée accède aux services à partir d’un téléphone équipé 
d’une webcam reliée à la télévision ou à partir d’un visiophone.

présentation

L’usager (équipé d’un ADSL) appelle, 
de son habitation, grâce à son visio-
phone. Si le centre d’appels ne répond 
pas, il peut laisser un message audio et  
vidéo.

Un “ Télé-assistant ” ou un proche reçoit 
l’appel et  visionne sur son écran d’ordi-
nateur la vidéo en direct.
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