
 
 

Communiqué 
 

Toulouse, le 11 février 2010 

 
A la date anniversaire de la loi du 11 Février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et 

la citoyenneté des personnes handicapées, et à l’occasion de la journée européenne des appels d’urgence 

(112),  WebSourd, leader français de l’accessibilité pour les personnes sourdes et inventeur de 

l’interprétation à distance en France en 2001, réagit à l’annonce du Plan 2012 en faveur des personnes 

sourdes et malentendantes, dévoilé par les ministres Xavier DARCOS et Nadine MORANO au café Signes à 

Paris.  

 

Dans son 3
ème

 axe, le plan présenté hier pose très clairement les grandes orientations et les chantiers engagés 

pour rendre notre société accessible aux personnes sourdes et 

malentendantes. 

Opérateur du premier centre relais téléphonique pour sourds, à titre 

expérimental depuis 2008, grâce aux soutiens de partenaires 

historiques - La fondation Caisse d’Epargne, la fondation UNITIATIVE, la 

CNAF, la MACIF, ORANGE et SFR - WebSourd se réjouit du lancement 

d’un centre relais pilote au second semestre 2010, avec une dotation 

budgétaire de 5 millions d’euros par an, qui permettra enfin d’amorcer 

la phase industrielle d’un projet porté par l’entreprise et ses partenaires 

associatifs depuis 2006.      

 

La société Toulousaine, de statut coopératif, est un acteur majeur de l’entreprenariat social en France. Elle 

fédère déjà plus de 60 interprètes en langue des signes sur tout le territoire, sur un total national de 280 

interprètes et gère plus de 2500 appels par mois, sur une plateforme ouverte de 8h30 à 19h00 tous les jours de 

la semaine. Ce centre relais avait d’ailleurs été présenté à la secrétaire d’Etat dans le cadre de la préparation du 

plan (http://www.unisda.org/spip.php?article322).  

WebSourd est également présente auprès des entreprises et des établissements recevant du public, à travers 

son offre d’interprétation en ligne (www.visio08.com) qui s’appuie sur une technologie développée par la 

société IVES de Grenoble (www.ives.fr), également retenue par les principaux centres relais qui se mettent en 

place dans les autres pays de l’Union Européenne. 

 

Partenaire actif du projet de recherche européen REACH112 (www.reach112.eu), qui associe ORANGE, IVES, 

WebSourd et le centre d’appel d’urgence de GRENOBLE à 21 autres partenaires européens pour développer 

l’accessibilité aux appels d’urgence en Europe pour tous les publics, WebSourd est particulièrement sensible à 

la mesure du plan qui prévoit l’accès pour les sourds aux appels d’urgence en 2010. Les développements et la 

recherche européenne qui représentent 20% de l’activité de WebSourd engagés sur ces sujets depuis plus de 3 

ans ont permis à la PME d’innovation sociale et technologique , avec ses partenaires, d’avancer et de préparer 

ce chantier essentiel  pour garantir la sécurité de tous. 

 

Enfin, WebSourd est engagé depuis deux ans aux côtés de l’UNISDA et de toutes les grandes associations 

nationales de personnes sourdes et malentendantes et des principaux métiers de l’accessibilité (interprétation 

en langue des signes, LPC, techniciens de l’écrit, sous titrage, boucles magnétiques) ; WebSourd est partenaire 

sur le terrain de formations universitaires à ces mêmes métiers (IUP de traduction interprétation de l’université 

de Toulouse, Paris VIII, réseau VISUEL Langue des Signes, etc.).  

WebSourd s’associera tout naturellement au développement des métiers de l’accessibilité préconisé par le plan 

avec l’ensemble de ses partenaires pour qu’une offre suffisante, de qualité, homogène sur l’ensemble du 

territoire français, puisse rapidement se mettre en place, et permettre de répondre aux besoins essentiels de la 

population sourde, tant sur les questions d’accessibilité de proximité que d’accessibilité à distance.  

 

Présent au salon des entrepreneurs à Paris la semaine dernière, aux cotés du professeur 

Mohamed YUNOUS prix Nobel de la paix, à l’occasion du lancement du Mouvement des 

Entrepreneurs Sociaux (www.mouves.org), WebSourd a en effet engagé avec les réseaux 

de l’économie sociale un grand chantier visant à doper la formation et la création 

d’entreprises locales adhérentes à son réseau, dans le but de créer près de 3000 emplois 

sur tous les territoires de France sur ces métiers. 

Le plan annoncé hier offre le cadrage essentiel pour un tel déploiement. 

Le Ministre Xavier Darcos et la secrétaire d'Etat Nadine Morano 

François Goudenove, directeur de 

WebSourd, aux côtés de Mohamed Yunous 



WebSourd 
Fondée par la Fédération Nationale des Sourds de France (reconnue d’utilité publique) et l’Union Régionale des 

Coopératives de Midi-Pyrénées et Languedoc-Roussillon, la Société Coopérative d’Intérêt Collectif toulousaine 

WebSourd est un acteur majeur dans le développement national de l’accessibilité et la citoyenneté des sourds, 

via les technologies de l’information et la langue des signes française (LSF).  

Animée aujourd’hui par une équipe de 19 salariés dont 13 personnes sourdes, WebSourd gère un portail 

d’information entièrement bilingue (LSF/Français), propose un service de traduction en LSF et commercialise 

des services de Visio-Interprétation à distance pour les Etablissements Recevant du Public et pour les 

professionnels.  

WebSourd est également précurseur dans le développement des Centres Relais pour les particuliers et des 

avatars en LSF en France. 
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